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MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA:
A IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO

Gislaine Karine Silva de Lucena

RESUMO

Este artigo tem como objetivo mostrar a importancia do acolhimento a mulheres que
sofrem violéncia doméstica. Esse € um problema social no Brasil e no mundo, que,
muitas vezes, as instituicées publicas ndo conseguem resolver adequadamente pela
quantidade exacerbadas de casos a cada novo dia. O método utilizado foi a revisdo
bibliografica para demonstrar a estruturacdo de um grupo de acolhimento na
perspectiva da pratica de psicoeducacao, trazendo as abordagens e as formas de
conducédo, bem como habilidades e estratégias para os facilitadores. Por fim, acredita-
se que quanto mais instituicbes publicas e privadas abrirem suas portas ao
acolhimento, por meio de uma multidisciplinaridade a essa populagcédo, havera mais

mulheres resilientes e empoderadas.

PALAVRAS-CHAVE: acolhimento; violéncia doméstica; grupos de acolhimento e

psicoeducacao.

ABSTRACT

This article aims to bring out the importance of welcoming, especially to women who
suffer domestic violence, a social problem in Brazil and in the world, which public
institutions often do not have the ability to support the entire mass. The methodology
used was the bibliographic review in order to demonstrate the structuring of a
welcoming group from the perspective of psychoeducation, bringing the approaches
and ways of conducting, as well as skills and strategies for the facilitators. Finally, it is
believed that the more public and private institutions open their doors to welcoming
this population through a multidisciplinary approach, we will have more resilient and

empowered women.

KEY WORDS: host; domestic violence; reception groups and psychoeducation



1 INTRODUCAO

Acolher € um ato de solidariedade, é olhar para a demanda do outro e
simplesmente oferecer a ela um olhar cuidadoso, respeitoso. E ouvir e ndo julgar
validar e compreender a dimensao de cada individuo com suas histérias e vivéncias.
Segundo Moreno (1974), o terapeuta que acolhe precisa transcender suas crencas
culturais e pessoais para estar aberto aquilo que cada sujeito traz consigo, suas
histérias, seus sentimentos, suas emocdes e seus significados atribuidos ao vivido.

O acolhimento é essencial na pratica terapéutica em especial quando se
dedica a atender mulheres em condicéo de violéncia doméstica, que se caracteriza
como um problema social e publico, que envolve uma série de aspectos (como
questbes de género, educacdo e sociedade). E alarmante a situacdo mundial
principalmente em tempos de pandemia, no qual mulheres e seus agressores
passaram a viver no mesmo ambiente em tempo integral.

A partir dessa prerrogativa a proposta de grupos de acolhimento a vitimas de
violéncia doméstica se faz mais que necesséria diante da dificuldade do acesso a
terapia individual. Sabe-se que ainda existe uma elitizacdo da psicologia, devido aos
valores do servico estarem acima da realidade da maior parte da populagéo brasileira.
Isso impede que seja feito um trabalho preventivo e que ocorra a ampliagédo do
conhecimento sobre diversas condi¢c6es, como sobre a violéncia doméstica.

No contexto grupal em especial no que se refere a esse fenébmeno, existe um
facilitador que vem a ser o pertencimento. Pertencer segundo Moriconi (2014),
significa identificar-se, valorizar e cuidar de determinado lugar ou pessoas. Sendo
assim, dentro dos grupos de acolhimento de mulheres vitimas de violéncia, o
pertencer € perceber que existe uma rede de apoio, é trazer suas questbes e
demandas dentro de um grupo com vivéncias iguais as suas.

Diante da importancia de refletir sobre essa tematica propde-se discutir a
importancia da psicoeducacdo nesse contexto. Segundo Matos (2012), a
psicoeducacéao pressupde alguns conceitos importantes para compreensao, visto que
a maioria dos casos de violéncia doméstica é implicito o dominio do homem sobre a
mulher. Por isso sdo abordados temas como, questdes de género, patriarcado, tipos

de abuso, caracteristicas de rela¢cdes de abuso, dos abusadores e das vitimas, as



consequéncias emocionais, estratégias dos agressores e 0 mais importante a
prevencao de revitimizacao.

A importancia dessa revisao bibliografica se justifica pela grande necessidade
de profissionais capacitados a acolher mulheres em condi¢do de violéncia em toda
sua pluralidade. Em especial, a demanda por profissionais da psicologia, para que
conhecam o quao necessario é dar a oportunidade de conhecer esse fenbmeno, e
acolher de maneira eficaz e respeitosa todas as demandas, aplicando a
psicoeducacéo e oferecendo espaco de fala.

2 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

2.1 Breve histoérico da violéncia contra a mulher no Brasil

Segundo, Bordieu (1994 apud Monteiro, 2012), é a partir do préprio corpo que
formamos uma primeira identidade. O corpo define, inicialmente, por meio do sexo
biolégico, se a pessoa serd identificada como (homem ou mulher). Como
consequéncia desta primeira identificacéo é definido se a pessoa pertencera ao grupo
dos dominados (feminino) ou dominadores (masculino), cada qual desempenhando
seu papel construido pela sociedade. E, desta forma o corpo é lugar de exercicio do
poder.

Segundo SAFFIOTI (2001), o contexto histérico cultural fez com que se
naturalizasse a violéncia contra a mulher, afinal, o homem precisava expressar sua
forca ndo importando a quem afetasse ou causasse danos fisicos e emocionais. As
guestdes emocionais nao tinham validacédo e a mulher deveria cumprir suas tarefas
domesticas e matrimoniais com esmero e dedicagdo principalmente nas relagdes
conjugais, pois viviam abaixo das regras do patriarcado.

O patriarcado € o sistema no qual os homens tém dominancia, sendo assim
ele repercute em todo o sistema no qual, culturalmente, a mulher é vista como um
sexo fragil. Com isso, aos homens, de maneira geral, sdo atribuidas qualidades
referentes ao espaco publico, dominio e agressividade. Ja as mulheres foi dada a
insignia de “sexo fragil”, pelo fato de serem mais expressivas (afetivas, sensiveis),
tracos que se contrapdem aos masculinos e, por isso mesmo, nao sao tao valorizados
na sociedade (AZEVEDO, 1985).



Segundo Azevedo e Guerra (2001), o termo violéncia doméstica foi exposto
por meio das literaturas feministas para tornar publica a realidade de varias mulheres,
que conviviam com a violéncia em seu cotidiano, tanto no ambito familiar, quanto na
vida privada. O movimento feminista politico-social teve seu surgimento em 1971, na
Inglaterra, tendo como marco a criagdo da primeira “casa abrigo”, para acolher
mulheres violentadas por seus parceiros, essa iniciativa teve uma grande projecao, se
espalhou por toda Europa e Estados Unidos (meados de 1970), o Brasil s6 foi
alcancado na década de 1980.

Na década de 1970, por meio dos movimentos feministas as mulheres
comecaram a questionar os seus direitos e, a violéncia doméstica ganhou visibilidade
e passou a ser tratada como um problema social. No Brasil s6 em 1988 por meio da
Constituicado Federal (BRASIL, 1988), artigo 5°, que foi igualado os direitos de homens

e mulheres permitindo que o estado pudesse coibir a violéncia no ambito familiar.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos
desta Constitui¢éo;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei;

[l - ninguém ser4 submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

Porém no Brasil, era uma lei sem a devida regularidade. Aos abusadores era
determinado pagamento de cestas basicas, 0 que gerava uma ideia de impunidade,
visto que, as penas nédo faziam jus a proporcdo de sofrimento gerado as vitimas. Sé
em 2006 a lei Maria da Penha (BRASIL,2006), foi sancionada e a violéncia contra a
mulher ganhou visibilidade no Brasil, por meio de sua histéria. Com 46 artigos
distribuidos em sete titulos, a lei cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher em conformidade com a Constituicdo Federal

(BRASIL, 2006), conforme percebe-se no artigo 226, inciso 8°.

O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um
dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no
ambito de suas relagdes (BRASIL, 2006).

A lei tem como principal objetivo proteger as mulheres brasileiras contra a

violéncia doméstica e familiar, e criar debates sobre violéncia de género e bem-estar
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da mulher, visto que por meio dela criou-se uma nova percepcao diante do fendmeno

da violéncia contra a mulher.

2.2 Dados atuais da violéncia doméstica no Brasil em tempos de pandemia

O Brasil ocupa a 52 colocac¢do no ranking mundial de feminicidio, segundo o
mapa da violéncia (WAISELFISZ, 2015), atras somente de El Salvador, Colémbia,
Guatemala e Russia. De acordo com o FBSP (2021), em 2020 o pais teve 3.913
homicidios contra mulheres, com 230.160 casos de lesdo corporal dolosa por violéncia
doméstica, registrados na policia civil. Esses dados traz a urgéncia de que as
mulheres necessitam de amparo psicologico, juridico, social entre outros.

Segundo dados do portal de noticias do Senado Federal (DATASENADO
2021), numa pesquisa realizada em parceria com Observatorio da Mulher contra a
violéncia nos meses de outubro e novembro de 2021, pela central de atendimento
pelo telefone, demonstrou que: a violéncia sofrida por mulheres conhecidas pelas
brasileiras é principalmente fisica (79%), seguida por psicolégica (58%), moral (48%),
patrimonial (25%) e sexual (22%), € importante salientar que a excecao da violéncia

fisica, todas as outras aumentaram consideravelmente conforme o mapa.

Figura 1 — Percepc¢édo feminina sobre machismo e violéncia

E qual foi o tipo de violéncia sofrida pela pessoa
conhecida?*
8% 86% 87% 26%

o N 82% 79%
;_ o - __—__'*-——-—-*
58%
40% 41% 39%
33% o 39 48%
""—-'-'-—- N
33% 35% 38% 33% .
E——— 22%
11% 10% 11% 12% 13%
2011 2013 2015 2017 2019 2021
= [isica Psicologica == Moral
Sexual Patrimonial

*Questdo de multipla escolha respondida por quem afirmou conhecer alguma
mulher que ja sofreu algum tipo de violéncia doméstica e familiar.

Fonte: Senado Federal (BR), Secretaria de Transparéncia, Coordenag¢do de Controle Social, Servico de Pesquisa

DataSenado. Violéncia doméstica e familiar contra a mulher - dez/2021


https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2021/07/anuario-2021-completo-v6-bx.pdf
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A violéncia vista por meio desse parametro demonstra uma maior consciéncia
das diferentes manifestacdes de violéncia com aumento expressivo de identificacédo
da violéncia moral e psicoldgica.

Muitas sdo as condigbes que fazem uma mulher ndo denunciar os seus
abusadores, segundo a pesquisa inumeros fatores impedem que ndo haja denuncia
sendo os mais expressivos: medo do agressor (75%), dependéncia financeira do
agressor (46%) e a preocupacao com a criacdo dos filhos (43%) (DATASENADO,
2021).

Figura 2 — Motivos para falta de denuncia da agressao

O que leva uma mulher a ndo denunciar uma agressao?*

74% 74% 75%
o 71% 68%

46%

34% 32%
34% 34% /- 36% ’ 27% 43%
s J 29% 25% 37%
77 +=30% —
739, . 25% 229% 35%
26% ’
20% 17%
2013 2015 2017 2019 2021
—4&— Preocupar-se com a criagao dos filhos Ter medo do agressor
—i— Depender financeiramente do agressor Ter vergonha da agressao

N3o existir punicao
Fonte: Senado Federal (BR), Secretaria de Transparéncia, Coordenagdo de Controle Social, Servi¢o de Pesquisa

DataSenado. Violéncia doméstica e familiar contra a mulher - dez/2021

Segundo Marques e colaboradores, (2020) no Brasil, cerca de 36% das
mulheres ja afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia em algum momento da sua
vida, esses atos de violéncia podem acarretar em diversos danos a saude da mulher,
interferindo diretamente na sua qualidade de vida. O medo, a inseguranca e 0sS
traumas que ficam apos os atos de violéncia sdo presenca constante na vida das
vitimas, constituindo-se como problemas e danos psicologicos, tdo graves quanto as

consequéncias fisicas.

2.3 Tipos de violéncia contra a mulher
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Segundo Oliveira (2007), a cultura naturaliza a posicdo da mulher, que é
cobrada, em qualquer contexto, por normas e afazeres ditados por homens e
reforcados por meio da familia, escola, igreja, dentre outros. Isso faz com que, aos
dominadores, seja reforcado o comportamento de agressividade e dominancia,
repercutindo assim em ciclos de violéncia, se em determinado momento o homem se
sente ameacado diante de tal virilidade.

Segundo Almeida (2017), a violéncia doméstica ocorre em detrimento
da forga masculina sobre a mulher, geralmente quando o homem tem ciéncia
de sua forga, a violéncia ocorre em multiplicidade. A palavra de origem latina
vem vis, que significa forgca e traz a nogao de superioridade fisica sobre o outro,
em situacdes na qual os pesquisadores que se dispde a analisar e avaliar o
termo conclui que, ele se refere a conflitos de autoridade, a luta pelo poder e
dominio de posse do outro e seus bens.

Segundo Saffioti (2004), a violéncia se caracteriza pela ruptura de qualquer
forma de integridade da vitima: integridade fisica, psiquica, sexual e moral.

O artigo 7° da lei Maria da Penha (BRASIL, 2006) estabelece o que sao formas
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras. S&o tipos de violéncia
contra mulher: (1) Violéncia fisica — condutas contra sua integridade e saude corporal;
(I) Violéncia psicologica — condutas que geram danos emocionais, a autoestima, ao
desenvolvimento, que busque controlar suas ac¢des, comportamentos, crencas e
decisbes, incluindo constrangimentos, manipulacdo, isolamento, humilhacao,
perseguicao, chantagem, dentre outros; (l1l) Violéncia sexual — que inclui qualgquer tipo
de ato sexual ndo consentido, inclusive obrigar a presenciar atos sexuais ou se
envolver em atividades sexuais com terceiros, a abortar, engravidar, prostituir-se; (IV)
Violéncia patrimonial — destruicdo ou retencao de bens pessoais, de trabalho ou lazer;
(V) Violéncia moral — préaticas de calunia, difamacé&o ou injaria.

Dentre muitos aspectos da lei foram criadas delegacias especializadas as
(DEAM) e penas mais rigorosas aos agressores. O intuito da lei é de que a sociedade
tenha ciéncia do que é o fendbmeno da violéncia contra a mulher, e conhegam o
trabalho das delegacias especializadas que fazem um trabalho multidisciplinar para
implementagdo das politicas publicas no intuito de prevencdo e erradicacdo da

violéncia contra a mulher (Sagot, 2007; Schraiber et al., 2007).
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A lei 11.340/2006 mais conhecida como Lei Maria da Penha teve um ganho
significativo em torno de todo seu contexto no ano de 2021, instituindo o crime de

violéncia psicoldgica contra a mulher no cédigo penal:

Art. 1° Esta Lei define o programa de cooperacdo Sinal Vermelho
contra a Violéncia Doméstica como uma das medidas de
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher
previstas na Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha), e no Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo
Penal), altera a modalidade da pena da lesdo corporal simples
cometida contra a mulher por razdes da condicdo do sexo feminino e
cria o tipo penal de violéncia psicolégica contra a mulher.
(BRASIL,2021).

Segundo Hirigoyen (2006), a violéncia psicologica ndo se trata de um desvio
ocasional, mas de uma maneira de ser dentro da relacéo: negar o outro e considera-
lo como objeto, sendo assim, mantém-se uma submisséo, controle e lugar de poder.
Segundo Fonseca e Lucas (2006), a violéncia emocional causa um prejuizo a
competéncia emocional da mulher, expresso por meio de todo ciclo vivenciado, na
tentativa de controlar acfes, crencas, decisdes, manipulacdo, ameacas a ela e aos
filhos, humilhacéo, isolamento, rejeicdo e por fim agressao verbal.

Sendo assim € considerado como ato violento tudo o que causa danos a salde
psicolégica da mulher. Os atos de hostilidade podem influenciar diretamente na
autoimagem e na autoestima feminina. Segundo Bianchini (2018), a superioridade cria
condi¢cBes para que o homem se sinta a vontade a fazer uso da violéncia e permite
compreender o que leva a mulher vitima da agresséao a ficar muitas vezes inerte, em
decorréncia do medo imposto. (BIANCHINI, 2018).

A violéncia psicoldgica é silenciosa, porém latente para quem a vivencia. Dificil
de ser identificada e por ser uma violéncia que ndo sangra muitas vezes € invalidada.
Essa € uma das questdes mais importantes a serem trabalhadas no contexto do
acolhimento a mulheres que vivem nessa situacdo. Importante salientar que tal
desamparo ocasiona diversos sintomas frequentemente encontrados em vitimas de
violéncia doméstica: insbnia, pesadelos, falta de concentracao, irritabilidade, falta de
apetite, e até o aparecimento de sérios problemas mentais como a depressao,
ansiedade, sindrome do panico, estresse pés-traumatico, além de comportamentos
autodestrutivos, como o uso de alcool e drogas, ou mesmo tentativas de suicidio
(KASHANI; ALLAN, 1998).

2.4 Ciclos de violéncia contra a mulher


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm
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Apesar de a violéncia domeéstica ter varias faces e especificidades, as
agressdes cometidas em um contexto conjugal ocorrem dentro de um ciclo que é
constantemente repetido. Com o tempo, os intervalos entre uma fase e outra ficam
menores, e as agressdes passam a acontecer sem obedecer a ordem das fases. Em
alguns casos, o ciclo da violéncia termina com o feminicidio. (WALKER, 1979).

A primeira fase é permeada pela tenséo e irritabilidade. O agressor se mostra
tenso e irritado por coisas insignificantes, humilha a vitima, faz ameacas e destroi
objetos, geralmente a vitima tenta acalmar o agressor, fica aflita e evita qualquer
conduta que possa “provoca-lo”, se sente culpada, com medo e angustiada. Tende a
negar que isso esta acontecendo com ela e, muitas vezes, procura justificativas para
o comportamento do agressor. (SOARES, 2005; HYRIGOYEN, 2006).

A segunda fase € marcada pelo momento de descontrole e explosdo do
agressor que o leva ao ato violento. Nesta fase € como se toda a tensdo acumulada
na primeira fase se materializasse em violéncia (verbal, fisica, psicol6gica, moral ou
patrimonial). E comum que a vitima, figue sem reacdo por estar completamente
vulneravel, em sofrimento psicoldgico. (SOARES, 2005; HYRIGOYEN, 2006).

A terceira fase é caracterizada pelos incontaveis pedidos de desculpas, no
gual o homem assume a responsabilidade e tenta diminuir a proporcéo da gravidade
do seu comportamento pedindo perdao pelos atos violentos. Para justificar tais acoes
culpabiliza os fatores externos como: bebida, drogas, estresse entre outros. Essa fase
inclusive tem como objetivo que a companheira entenda que também errou e esqueca
0s atos, sendo assim se tornara mais atenciosa a tais comportamentos e evita que
eles ocorram novamente (HIRIGOYEN, 2006).

Na quarta fase conhecida como “Lua de mel”’, sdo reforcados os lacos de
amor, com carinho, atencéo, presentes. Realiza todos os esfor¢cos para tranquilizar a
mulher que acredita que tais agbes ndo ocorrerdo mais. Nesta fase que as vitimas
retiram as queixas na delegacia. Segundo Hirigoyen (2006), por meio de tais atitudes
0 homem esta sendo sincero e o que leva a repensar € o medo do abandono, a mulher
por sua vez acredita que seu amor vai mudar e corrigir tais atitudes do parceiro.
Porém, é esse mesmo medo que vai fazer com ele retome o ciclo para retomar o
controle da vitima.

Muitas mulheres vivenciam tais ciclos por iniUmeras vezes e séo eles que

definem a neutralidade das agressdes e violéncias sofridas, justificando por meio
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deles a permanéncia na relacdo por diversos fatores, que muitas vezes termina
culminando na morte da vitima (HIRIGOYEN, 2006).

2.5 Consequéncias fisicas e psicoldgicas da violéncia para a saude da Mulher

Segundo Kashani e Allan (1998), cada tipo de violéncia gera prejuizos no
desenvolvimento fisico, cognitivo, moral, emocional ou afetivo. As doencas fisicas
podem ser percebidas por meio de contusbes, hematomas, ou podem se tornar
cronicas deixando sequelas a longo prazo ou até mesmo por toda vida, como
deficiéncia fisica, traumatismos e limitacdes no movimento motor. Os sintomas
psicolégicos comumente encontrados séo: insbnia, pesadelos, falta de concentragéo,
irritabilidade, falta de apetite, e até mesmo problemas mentais como: depressao,
ansiedade, sindrome do panico, estresse pos-traumatico e comportamentos
autodestrutivos como a ingestao excessiva de alcool e o uso de drogas.

O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais DSM V (APA,
2013, p. 721), traz a definicdo de abuso psicoldgico a cénjuge ou parceiro confirmado

com a seguinte descricéo:

O abuso psicoldgico de cbnjuge ou parceiro engloba atos verbais ou
simbdlicos ndo acidentais cometidos por um dos parceiros que
resultam, ou tém razoavel potencial para resultar, em dano significativo
ao outro. Esta categoria deve ser usada quando esse abuso
psicoldgico ocorreu durante o ano anterior. Atos de abuso psicoldgico
incluem repreender ou humilhar a vitima; interrogar a vitima; limitar a
capacidade da vitima de ir e vir livremente; obstruir o acesso da vitima
a assisténcia (p. ex., obrigacdo legal, recursos legais, de protecéo,
médicos); ameacar a vitima com dano fisico ou agressao sexual;
causar dano ou ameacar causar dano a pessoas ou coisas importantes
para a vitima; restringir injustificadamente o acesso ou 0 uso de
recursos econdmicos pela vitima; isolar a vitima da familia, de amigos
ou de recursos de apoio social;, perseguir a vitima; tentar fazé-la
acreditar que esta louca.

A violéncia psicologica compromete a saude mental, ao interferir na crenca
gue a mulher possui sobre suas competéncias, seu valor, sobre a habilidade de utilizar
adequadamente seus recursos para o cumprimento das tarefas relevantes em sua
vida. A mulher pode apresentar disturbios na habilidade de comunicagdo, de
reconhecer e comprometer-se, de forma realista, com os desafios encontrados, além
de desenvolver sentimento de inseguranca em relacdo as decisdes a serem tomadas.

Ocorréncias expressivas de alteracdes psiquicas podem surgir em funcao do trauma,



16

entre elas, o estado de choque, que ocorre imediatamente ap0s a agressao,
permanecendo por varias horas ou dias (BRASIL,2001).

O transtorno de Estresse PoOs-Traumatico (TEPT), € muito recorrente em
casos de violéncia doméstica no que concerne a forma em que a vitima se comporta
apos a violéncia sofrida. O Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais-
DSM YV (APA, 2013, p. 274), traz a definicdo de transtorno de Estresse POs-Traumatico

(TEPT) a partir das seguintes caracteristicas diagnosticas:

A caracteristica essencial do transtorno de estresse pos-
traumatico é o desenvolvimento de sintomas caracteristicos apos
a exposicdo a um ou mais eventos traumaticos. As reagdes
emocionais ao evento traumatico (p. ex., medo, desespero, horror)
ndo fazem mais parte do Critério A. A apresentacao clinica do
TEPT varia. Em alguns individuos, sintomas de revivéncia do
medo, emocionais e comportamentais podem predominar. Em
outros, estados de humor anedénicos ou disforicos e cognicdes
negativas podem ser mais perturbadores. Em alguns outros, a
excitacdo e sintomas reativos externalizantes sao proeminentes,
enquanto em outros, sintomas dissociativos predominam. Por fim,
algumas pessoas exibem combinacfes desses padrdes de
sintomas.

Segundo SLEGH (2006), sdo observados traumas de duas origens nos casos
de violéncia doméstica contra a mulher, sdo eles trauma tipo |, produzidos por eventos
singulares com grande potencial de recuperagcao, em especial se a mulher tenha uma
rede de apoio. H4, também, o trauma do tipo I, que pode perdurar por um longo
tempo. Nestes casos, a vitima pode sofrer somatizacbes que desregulam
completamente seus impulsos, ocasionando depressao, mudancas na relacdo com
pessoas, com o meio, com o sentido da vida, panico, ansiedade, comportamentos
antissocial entre outros.

A violéncia psicoldgica faz com que a mulher questione as suas atitudes e se
culpabilize por muitas vezes n&o conhecer os seus direitos e valores. Isso pode acabar
aumentando a probabilidade de que acabem sofrendo novas agressdes, sejam fisicas,
psicologicas ou, ainda, outras. Ha, ainda, o risco de ndo conseguirem cobrar por seus
direitos legais. Por isso se faz necessario falar sobre a revitimizagéo (Brasil, 2006).

Revitimizacdo é o processo que a mulher vitima de violéncia sofre ao buscar
0os servicos de saude, seguranca, familiares sem receber o devido acolhimento,

reflexo da cultura machista que opta pelo julgamento no lugar do acolhimento (Brasil,
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2006). A revitimizacao institucional ocorre todas as vezes em que a palavra da vitima
€ questionada, invalidada, todas as vezes em que tem que relatar a historia e
consequentemente revivé-la, caracterizando assim uma violéncia psicologica, de
orgaos que deveriam atuar para a protecdo das mulheres que vivem esse fenémeno.
E importante salientar que a vitimizacdo secundaria € um agravante a vitimas
de violéncia doméstica, visto que, diminui a quantidade de notificacbes pelo medo do
julgamento, gerando sentimentos de: desamparo, frustracdo, descrédito e
desconfianca aos sistemas de seguranca e protecao das vitimas (BRASIL, 2006).

Devem ser aplicadas todas as diretrizes da lei Maria da Penha 11.340/2006 a
fase judicial, para que o sistema proteja a mulher em situacéo de violéncia doméstica
da revitimizacdo como define o artigo 10 para que seja oferecido um atendimento
digno e humano as vitimas desse fendmeno. Assim, segundo a lei, diante dos casos
de violéncia doméstica, a policia deve aplicar as medidas cabiveis (BRASIL, 2006).

O direito da mulher em situacao de violéncia doméstica deve ser garantido por
meio de atendimento especializado, ininterrupto e, de preferéncia, de policiais do sexo
feminino. O atendimento deve garantir a seguranca fisica, psiquica e emocional da
mulher, garantindo que nao haja contato com o agressor. Também é vedada a
revitimizacdo, devendo-se evitar que a mulher seja obrigada a repetir continuamente
0 caso de violéncia que sofreu (BRASIL, 2006).

Se faz necessario o conhecimento acerca das leis de revitimizacdo das
mulheres que sofrem o fendmeno da violéncia doméstica afim de que aja uma
psicoeducacdo as pessoas que tém interesse em acolher as vitimas e em especial as
mulheres que vivenciam. Além disso, é importante que as mulheres sejam informadas

sobre os direitos que possuem (BRASIL, 2006).

3. Importancia do acolhimento

7

O que se propde chamar atengcdo nesse estudo € que o acolhimento e
assisténcia psicolégica a mulheres que vivem esse fendmeno seja ampliado, visto que
as politicas publicas nem sempre conseguem amparar toda a massa. Propor que a
psicologia social precisa ser trabalhada e debatida nos campos universitarios para que
dentro do campo de estudos multidisciplinar possa criar condicdes de promocgao e
prevencdo da saude. Assim cada vez mais pessoas tenham oportunidade de trazer

suas questdes sem que se sintam ameacados, julgados ou excluidos, tendo assim a
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oportunidade de escuta em grupos com as mesmas vivéncias para que exista dialogo
e construgdes conjuntas.

Conforme apontam Borges, Mayorca e Barcellos (2014), a partir do
acolhimento o sujeito tem a oportunidade de se realocar dentro de sua realidade,
organizando o que foi perdido e recombinando o que ainda esta por vir. Fortalece-se
assim, a sua resiliéncia na perspectiva de um novo futuro. Por isso é tdo importante
que novos profissionais tenham esse olhar para o acolhimento psicologico
principalmente a quem se dedica ao fenbmeno da violéncia domeéstica.

Segundo Matos (2011), refletindo sobre a soliddo da mulher vitima de alguma
violéncia dentro de relacdes amorosas, a intervencdo em grupo é um método que
amplia as possibilidades de refletir sobre a violéncia e lidar com seus reflexos. A troca
de experiéncias entre as mulheres pode despertar compreensdes sobre sua situacao
e colaborar com o processo individual de cada mulher. Além disso, é necessario
discutir sobre feminismo e sua importancia para a conscientizacdo dos direitos das
mulheres e das relacdes de poder as quais sao submetidas. Por fim, a psicologia, em
geral, também pode auxiliar as mulheres nesse processo que é individual e também
coletivo.

Adames (2018), prop8e que o acolhimento psicolégico destinado a esse publico
seja trabalhado de forma assertiva e ética tendo em vista que toda a pluralidade do
individuo seja considerada de forma integral e sistémica. Aponta, também, que os
espacos especializados estejam cada vez mais engajados no acolhimento
humanizado e com uma escuta qualificada, com ambientes apropriados a fim de

oferecer subsidios de enfrentamento e reflexao das demandas.

3.1 Psicoeducacao:

Segundo Wood (1999), a psicoeducagdo € uma modalidade de intervencéo
psicossocial que trabalha melhor compreenséao e entendimento de um fendmeno. Isso
€ importante no contexto da violéncia doméstica, principalmente porque a solidao é
latente em mulheres que vivem essa situacdo. Nao sabem a quem pedir ajuda e,
muitas vezes, nem mesmo reconhecem facilmente a violéncia doméstica para além
do que é fisico.

A proposta de trabalho em grupo faz com que exista mais possibilidades de

debater sobre a violéncia, através das vivéncias individuais. Segundo Matos e
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colaboradores (2012), a intervencédo em grupo permite as mulheres que validem suas
experiéncias, recebam informacdes, deem e recebam suporte emocional e ampliem
suas alternativas de lidar com a situagcdo e com essa perspectiva que se propde a
escuta qualificada, livre de julgamentos e com empatia diante da demanda do outro.

A psicoeducacdo teve seu inicio em 1970, surgindo como um modelo que
envolve o paradigma da complexidade da espécie humana. Envolve distintas
disciplinas e teorias que podem ser inter-relacionadas para compreender e aplicar
suas técnicas frente ao adoecimento do individuo. Tem como objetivo principal
realizar, prevencéo, promocao e educacdo em saude. (WOOD et al., 1999)

Segundo Lemes (2017), para a obtencéo de resultados com a psicoeducacao
€ preciso um trabalho direcionado, ndo se deve aplica-la de forma indiscriminada.
Para isso, é importante que sejam desenvolvidos projetos direcionados para que,
dessa forma, seja positiva a sua utilizacdo psicoterapéutica.

Segundo Matos (2012), no que diz respeito a fragilidade emocional de
mulheres que vivem ou ja viveram dentro desse contexto, é preciso dota-las de um
discurso de poder e mobilizar a suas competéncias, empoderando-as. Esta forma de
intervencao concebe a crise como um momento de oportunidade ou risco, em que é
necessario ativar os recursos da vitima face as exigéncias que lhe sdo impostas pela
situacao que ela vive

A psicoeducacdo socioldgica segundo Wood (1999), € a direcionada a grupos,
gue ao ser trabalhada se tem como objetivo trazer a consciéncia de comportamentos,
ideologias e valores sociais. O maior objetivo da psicoeducag¢do em grupos € educar,
no contexto grupal por meio das trocas vivenciais por meio dos conhecimentos
adquiridos elucidando uma maior consciéncia e maior desenvolvimento dos
relacionamentos interpessoais e de apoio mutuo entre os acolhidos.

Segundo Matos (2011), esta modalidade terapéutica de psicoeducacao, é de
tempo limitado e tem por base algumas tarefas fundamentais: (I) Promover
esclarecimentos sobre o ciclo de violéncia junto as vitimas, validando os sentimentos
gue possam surgir a partir dessa perspectiva, responsabilizando o papel do agressor
dentro dessa situacéao; (1) Oferecer encontros multidisciplinares, em especial ao curso
de Direito, para que sejam tratadas questdes legais; (lll) Pontuar as estratégias dos
agressores; (IV) Prevenir a revitimizacdo da mulher e dos filhos; (V) Ampliar as

perspectivas sociais e financeiras a partir dos encontros que enaltecem os potenciais
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individuais das acolhidas; (VI) Elaborar um plano de seguranca temporario com base
nos projetos sociais do governo do estado e federal.

Segundo Sobel e colaboradores (2013), um grupo terapéutico é caracterizado
pelo encontro entre duas ou mais pessoas com uma frequéncia preestabelecida, que
tenham objetivos proximos e que uma delas, geralmente o terapeuta ou facilitador (o
que traz uma sensacao de proximidade ao acolhido), tenha um conhecimento mais
aprofundado sobre esta "queixa" comum no grupo. Sendo necessario uma sala, um
contrato de sigilo, horarios e dias fixos. Sendo assim, atendimento grupal tem
destaque, pois auxilia para um trabalho de educacéo e mudancas de habitos.

Para Matos (2011), um grupo vivencial possui um/a facilitador/a, que
possibilitara que o processo do grupo se desenvolva, partindo do principio de que este
profissional ndo ira dirigir ou determinar o processo do grupo, mas tdo somente
proporcionar condicdes facilitadoras para o seu desenvolvimento. Para Wood (1983),
0 objetivo da terapia de grupo é facilitar e auxiliar na criacdo de um espaco em que
cada ser possa expressar-se livremente.

Antes que o facilitador possa intermediar o processo precisa ter a
sensibilidade de conectar as demandas do grupo. Assim, pode-se propiciar o encontro
das realidades existenciais, possibilitando a troca, a validacéo e respeito matuo entre
0s participantes em especial ao fendbmeno da violéncia.

O grupo de encontro é uma das modalidades do grupo Vvivencial

que, segundo Fonseca (1988), tem como caracteristica fundamental o fato de que:

o facilitador ndo tem nenhum programa a priori para o grupo. O que
interessa a sua proposta é que as pessoas, as realidades existenciais
presentes no grupo, efetivamente se encontrem. Que se descubram,
gue se criem e recriem ativamente, a partir da espontaneidade da
dindmica das relagbes, da multiplicidade de suas perspectivas
pessoais e coletivas, tanto em termos da subjetividade,
comportamentos e acbes dos segmentos deste e das pessoas
individuais (p. 20).

Rogers (1978, p. 03) define o grupo de encontro como um método de trabalho
que "pretende acentuar 0 crescimento pessoal e o0 desenvolvimento e
aperfeicoamento da comunicacao e relacdes interpessoais, através de um processo
experiencial". Os encontros grupais proporcionam maior interesse em inovar e maior
abertura para expressar sentimentos escondidos, produzem a mudanca construtiva

para se posicionarem em um ambiente essencialmente democratico.
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Segundo Rogers (1978), o sentimento de empatia e calor humano gerado nos
grupos é o que potencializa a evolugcédo grupal. Por meio dos grupos os individuos
passam a conhecer a si mesmo e aos outros de uma forma mais generalista, toma
conhecimento até mesmo do que ndo € reconhecido em si, aquilo que se esconde.
Por meio dessa experiéncia tende a se relacionar melhor consigo e com 0s outros.
Com isso o papel do facilitador € estar presente, e permitir que os individuos possam
se movimentar dentro do contexto explanado de forma livre, estabelecer os principios
e valores e acolher as demandas.

Segundo Matos, (2011 apud GROTSKY, 2000), alguns requisitos s&o
fundamentais para o funcionamento adequado de um grupo de acolhimento. O
primeiro é capacidade de reforcar comportamentos. O facilitador deve ter uma atencéo
empética as participantes do grupo, de modo que perceba algo em sua imagem ou
comportamento, reforcando e destacando atitudes, encorajando-as a permanecer no
grupo e validando as falas.

O segundo requisito é a capacidade de partilhar sentimentos com o grupo. A
importancia que grupo saiba o que levou o facilitador escolher o trabalho. Podendo
expressar seus sentimentos, mas com cuidado para ndo tornar o grupo ouvinte de
suas questdes pessoais. O grupo é voltado as acolhidas, e as historias do facilitador
servem para que as participantes se sintam pertencentes, desde que sejam
pertinentes ao objetivo e assuntos tratados no grupo (MATOS 2011, apud GROTSKY,
2000).

Ser claro quantos aos limites do grupo é outro requisito ao qual o facilitador
deve estar atento. Deve estabelecer regras do que é permitido, os limites devem ser
estabelecidos na primeira semana dos encontros e deve haver a anuéncia de todas
as participantes (MATOS 2011, apud GROTSKY, 2000).

Matos (2011, apud, ROSENBERG, 1996), tracam o perfil e caracteristicas
pessoais dos facilitadores, sé@o elas: (I) Empatia: Capacidade de fornecer e oferecer
suporte emocional as acolhidas; (II) Otimismo: Capacidade de oferecer as acolhidas
um olhar de confianca, sendo otimista em relacdo as questdes pessoais, validando os
processos de mudanca; (lll) Espontaneidade e criatividade: Diante dos imprevistos de
um grupo terapéutico é de suma importancia que o facilitador saiba lidar com questées
pontuais diante de demandas especificas, por vezes embaracosas, com uma

capacidade de avaliar a situacdes por diversos angulos.
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Segundo Matos (2011 apud Martins 2008), por meio da escuta ativa o
facilitador cria condicbes para responder de forma empatica e cria eficiéncia no
dialogo de forma que as acolhidas absorvam o conteddo do assunto proposto,
manifestem-se e se sintam valorizadas. Sendo assim o facilitador cria um vinculo de
pertencimento ao grupo.

Segundo Machado (1994), o grupo deve ser incentivado a reflexdo, com
perguntas abertas e esclarecidas pelo facilitador afim de trabalhar o foco que é a
violéncia doméstica. Por fim o facilitador € um individuo que faz parte do grupo, esta
lado a lado das acolhidas e deve estar apto a fazer ajustes e estar livre de preconceitos
diante das mais diversas demandas, desenvolver habilidade e interacdo entre as

participantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo surgiu da necessidade de ampliar as oportunidades de amparo
psicolégico e social a mulheres vitimas de violéncia doméstica. Visto a necessidade
de criar possibilidades de acesso a pessoas que vivenciam esse fendmeno a presente
revisdo bibliografica demonstra que se faz necessaria a criacdo de praticas de
intervencdo a mulheres em condicao de violéncia doméstica para que o acolhimento
ocorra de forma pluralizada. Como a violéncia é muito trabalhada no ambito juridico,
a proposta é que exista uma multidisciplinaridade e os profissionais e académicos da
psicologia tenham a oportunidade de estudar esse fendbmeno de ordem psicossocial.

A proposta de intervencdo é a de grupos de acolhimento que tem como base
0 pertencimento, visto que no ambito juridico os abusadores tém como punicdo a
obrigatoriedade em participar de reunides socioeducativas. Essa determinacdo é
estabelecida pela Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), enquanto para vitima sobra a
solid&o e o descaso do estado.

A intervencdo grupal tem como objetivo elucidar questbes por meio da
psicoeducacéo e a procura € livre. A intencdo dessa prestacéo de servi¢o € para que
a mulher seja dotada de poder, para que redescubra seus desejos e potencialidades
e ao se deparar com vivéncias semelhantes e possam ter uma ampliagdo na

perspectiva do fendbmeno, respeitando a singularidade de questdes pessoais.
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A proposta da intervencéo psicoldgica € de que, por meio da percepcéo do
abuso e reconhecimento dos ciclos de violéncia, a mulher seja dotada de
conhecimento e direcionamento junto a multidisciplinaridade que pode ser trabalhada
junto ao grupo. Isso se mostra importante tendo em vista a posi¢cao do Brasil no
ranking de paises mais violentos do mundo (o Brasil figura no 5° lugar), segundo o
Mapa da violéncia (WAISELFISZ, 2015).

Cabe destacar que a pandemia em decorréncia do coronavirus (COVID-19),
deixou diversas vitimas em casa em tempo integral com seus agressores. Essa
situacdo aumentou a necessidade de se observar, cada vez mais, a importancia de
acolher as diversas demandas vivenciadas por inUmeras familias, principalmente no
ambito da violéncia domeéstica.

Por meio dessa pesquisa ficou evidente a importancia de abrir as portas das
instituicbes académicas ao acolhimento, a esse a outros diversos fendbmenos que
devem ser tratados a partir de grupos. Ha, assim, a necessidade de capacitar
discentes e docentes a vivéncias reais e a transformac¢ao no ambito psicoldgico e de
intervencado psicossocial, com ética diante das demandas para que 0s usuarios que

buscam esse servico tenham sua saude resguardada e necessidades atendidas.
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